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The paper analyzes the improvement of resilience
in logistics in contrast to lean management. First,
possible success factors of resilience will be
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Im Folgenden soll die Verbesserung der Resilienz in der Logistik im Gegen-
satz zum Lean Management analysiert werden. Dabei werden zunéchst
mogliche Erfolgsfaktoren der Resilienz identifiziert, darunter Agilitat, Re-
dundanz in Form von Kapazitatsreserven, Prozesstransparenz, Management
von Personal und Risiko, Supply Chain Management und die Bildung von
Liquiditatsreserven. Durch acht personliche Interviews bei marktfiihrenden
Logistikunternehmen sollen genannte Erfolgsfaktoren gepriift werden. Ziel
ist folglich die Identifizierung von Best-Practice-Anséatze zur Verbesserung
der Resilienz sowie die Untersuchung moglicher Konflikte mit den Zielen

des Lean Managements.

Pandemien, politische Unruhen und
Cyber-Attacken fiihren zu einer deut-
lich hoheren Volatilitdt von Supply
Chains. Die Storanfalligkeit ist damit
deutlich gestiegen, was sich im Zu-
stand der Lieferketten bei unterschied-
lichen Krisen zeigt. Die h6here Volati-
litdt muss zu mehr Dynamik in der
Logistikplanung fiihren und weniger
statischen Strategien. Die Bedeutung
von Risikomanagement und Wider-
standskraft wachst, d.h. die Resilienz
der Unternehmen muss sich verbes-
sern [1]. Dies sehen auch Griese,
Schmidt und Baringhorst: in einer
Befragung wurden 240 Unternehmen
hinsichtlich lhrer Resilienzstrategie
befragt [2]. Unternehmen miissen sich
immer schneller an verdnderte Rah-
menbedingungen anpassen kénnen.
Beispielsweise muss die Supply Chain
Schocksituationen wie Klimawandel,
Krieg und Pandemien standhalten
koénnen [3]. Deswegen soll in diesem
Artikel die Frage beantwortet werden,
welche Best-Practice-Ansdtze in der
operativen Praxis von Logistikunter-
nehmen zu einer besseren Resilienz
fahren.

In diesem Artikel wird Resilienz zu-
ndchst als Begriff definiert und gegen-
Uber dem Lean-Management-Gedan-
ken abgegrenzt. Aus zwolf aktuellen
Studien wurden Erfolgsfaktoren ermit-
telt, die als Basis flir personliche Inter-
views dienten. Ziel dieser Interviews
war es, Best-Practice-Ansatze zu finden,
um eine effiziente Strategie zur Erho-

hung der Resilienz in der Logistik von
Unternehmen zur realisieren. Die acht
befragten Unternehmen stammen aus
den Bereichen Handel, Automotive,
KEP und Stlickgut mit einem jeweiligen
Marktanteil von mindestens 5 %. In-
terviewpartner der Unternehmen
waren hochrangige Fiihrungskrafte.
Die Gesprache wurden protokolliert
und ausgewertet.

Resilienz wird von sieben gesichteten
Quellen als die Fahigkeit definiert,
Stérungen im System zu liberstehen
und wieder zum Ausgangspunkt zu-
rickzufinden, sodass alle wirtschaftli-
chen Schiaden vollstandig tiberwunden
sind. Diese Stérungen lassen sich in
Kategorien unterteilen und kénnen
verschiedene Bereiche eines Unter-
nehmens betreffen. Somit ist es die
Aufgabe von Unternehmen, Lieferket-
ten aufzubauen, die Stérungen lber-
winden kénnen. Ein anderer Ausdruck
von Resilienz ist Widerstandskraft.
Resilienz lasst sich in zwei Bereiche
untergliedern: proaktive Manahmen,
wie z. B. Risikomanagement, sowie
reaktive MaBBnahmen in Form von
Stabilisierungs- und Anpassungsme-
thoden, wie z. B. der Einsatz von Ka-
pazitatsreserven [2, 4,5, 6, 7, 8].

Lean Management nahm seinen Ur-
sprung in der japanischen Automobil-
industrie und wurde aus der Notwen-
digkeit, mit knappen Ressourcen zu
haushalten, geboren [9, 10]. Somit
kann die Erfindung von Lean Manage-
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ment auch als Ausdruck von Resilienz durch
Anpassung betrachtet werden. Das Minimieren
von Verschwendung ist ein Treiber von Effizienz
und Lean-Ansatzen wie Just-in-Time-Logistik.
Gleichzeitig ist zu sehen, dass in den urspriing-
lich sieben Arten der Verschwendung Auswir-
kungen einer VUCA-Umgebung nicht beriick-
sichtigt wurden. Damit ist Resilienz nicht
grundsétzlich im Lean Management angesiedelt.
Wird der Zeithorizont erweitert, das haufigere
Auftreten von Stressereignissen anerkannt und
unfreiwillige Produktionsleerldufe oder Produk-
tionsminderungen als Verschwendung gewer-
tet, andert sich auch die Bewertung von soge-
nannten Verschwendungen in Bereichen wie
der Lagerhaltung zur (Iangeren) Aufrechterhal-
tung der Produktion bei Schocks in der Liefer-
kette. Ob Lean Management und Resilienz im
Widerspruch zueinander stehen, sich ergéanzen,
oder sogar integraler Bestandteil voneinander
sein konnen, hdngt allein von den zugrunde
gelegten Annahmen ab. Mdgliche Zielkonflik-
te werden bei der Evaluierung der Antworten
berlicksichtigt.

Erfolgsfaktoren zur Verbesserung
der Resilienz

Die Analyse von zwolf Studien zum Thema Resi-
lienz ergab sieben Erfolgsfaktoren fiir die Ent-
wicklung einer effizienten Strategie zur Optimie-
rung der Resilienz in Logistikunternehmen:

1. Agilitat und Flexibilitdt der Prozesse [4, 5, 11,
12,13, 14]

2. Strukturierte Redundanzen in Form von
Kapazitatsreserven und effizientem Bestands-
management (Multi-Echelon-Lagerung,
Managed Dealer Inventory etc.) [4, 13, 14,
15]

3. Transparenz in den Prozessen durch struk-
turierte Kommunikation und effizientes
Monitoring der Prozesse [4, 11, 15, 16, 17]

4. Personalmanagement [5, 11, 12, 14]

5. Risikomanagement [4, 15]

6. Supply Chain Management, d. h. gezieltes
Lieferantenmanagement in Form von offenen
Kooperationen [13, 14, 15]

7. Vorausschauendes Cash-Flow Management
und die Bildung von Liquiditatsreserven [12,
14]

Sechsmal wurden die Unternehmensagilitat
sowie die Prozesstransparenz genannt. An-
schlieBend folgte das Personalmanagement
(finf Nennungen), die strukturierte Redundanz
von Kapazitaten und das Supply Chain Manage-
ment (jeweils vier Nennungen). Risikomanage-
ment und Liquiditat wurden von zwei Studien
erwdhnt.

Die sieben gefundenen Faktoren wurden als
theoretische Basis zur Bildung des Fragebogens
genutzt, welcher Grundlage der Interviews mit
den Unternehmen war. Ziel war es, fur die ein-
zelnen Kernfaktoren Best-Practice-Losungen
zu identifizieren. Zudem sollte ermittelt werden,
welche Lésungen besonders in den Unterneh-
men verankert sind. Darliber hinaus werden
die Abhéngigkeiten der einzelnen Begriffe
zueinander, mithilfe von moglichen positiven
und negativen Korrelationen, analysiert.

Bei den Ergebnissen wurde gezielt nach Wie-
derholungen von MalBnahmen gesucht. Diese
Wiederholungen werden im Weiteren als Stan-
dard angesehen, wenn mehr als die Halfte der
befragten Unternehmen diese genannt haben.
Zudem ist eine Priifung erfolgt, ob diese Mal3-
nahmen bereits als Standard auch im Allgemei-
nen gelten kdnnen, d.h. in den Studien als
gangige MalBnahmen definiert worden sind.
Andere MaBnahmen, die weder in den unter-
suchten Studien noch mehr als zwei Mal bei
den Unternehmen genannt worden sind, wur-
den daraufhin untersucht, ob diese als Best-
Practice bezeichnet werden kdnnen. Nach einer
Nacherfassung bei den jeweiligen Intervie-
wpartnern und einer gemeinsamen Auswertung
wurden die MalBnahmen dann als Best-Practice
bezeichnet. Im folgenden Text werden die ge-
fundenen MalBnahmen nun ausfihrlich be-
schrieben und mogliche positive Korrelationen
mit anderen Begriffen untersucht.

Agilitat und Flexibilitat der Prozesse

Fir alle Unternehmen ist die Digitalisierung
von bestehenden Prozessen zur Verbesserung
der Flexibilitat wesentlich, da hier Personal
gespart werden kann. Schwankungen kdnnen
so besser kompensiert werden.

Als Best-Practice konnte die gezielte Zentrali-
sierung von lokalen Aufgaben gewertet werden,
um z. B.,Maverick Buying” zu verhindern. Inte-
ressant war auch, dass ein Unternehmen in
Anlehnung an die Idee von barrierefreien Tex-
ten barrierefreie Prozessbeschreibungen in
leichter Sprache oder mithilfe von Symbolen
verwendet hat. Damit kann neues Personal
schnell eingelernt werden und so werden
Schwankungen und Anderungen besser kom-
pensiert. Auch bestehendes Personal kann
dadurch profitieren, da somit Anderungen in
den Ablaufen leichter adaptiert werden kénnen.
Ein weiteres Element, dass dies ergdnzt, ist die
Implementierung des ChangeGedanken durch
Workshops, die zur Kreativitdt anregen sollen.
Ein Unternehmen hat Teile der Lagerhaltung
vollautomatisiert. Die beschriebenen MaR3nah-

6 https://doi.org/10.30844/IM_23-4_50-54

Resilienz



Resili

enz

Strukturierte Redundanzen in Form von
Kapazitatsreserven und effizientem
Bestandsmanagement

1.

2.

Substitutionsglter zur Kompensation von
Lieferausfallen

Lokale Bevorratung in Mengen, die den
Lagerbetrieb nicht verlangsamen. Beim
Eintritt von Stbrereignissen werden die
fixen Kapazitaten durch Zusatzflachen
und Leihpersonal erweitert, bis die
Schwankung kompensiert ist.

Gezielte Umstellung auf erneuerbare
Energiequellen mit Autarkiepotenzial
Energiesparmalinahmen, z. B. Shared
Offices zur Reduzierung der Blroflache
und Warmeriickgewinnung

Risikomanagement

e

2.
3.

RegelmaRige Stresstests der
Infrastruktur

Geolocation-Blocker

Interne Kommunikation erfolgt nur
tiber geschiitzte VPN-Tunnel, die
unterschiedliche Sicherheitsstufen fir
unterschiedliche Befugnisse streng
regeln

Agilitit und Flexibilitat

1. Gezielte Zentralisierung von lokalen
Aufgaben

2. Barrierefreie Prozessbeschreibungen in
Leichter Sprache

3. Implementierung des Change-Gedanken
durch Kreativworkshops

4. Vollautomatisierung der Lagerhaltung

Bild 1: Darstellung der

gefundenen Best-Practice-
Losungen je Theorie-
begriff der Resilienz.
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men korrelieren positiv mit dem Personalma-
nagement und auch dem Risikomanagement.
Die MalBnahmen Personal leichter integrieren
lassen und das Risiko von Fehlern bei der An-
lernung vermieden wird.

Strukturierte Redundanzen
in Form von Kapazitatsreserven

Im Rahmen der Redundanzen von allen Unter-
nehmen wurde genannt, mehrere Lieferanten
zu beauftragen und so unabhangig von einem
Hersteller agieren zu kénnen. Zudem werden
saisonale Schwankungen und Sonderaktionen
gezielt beriicksichtigt. In Vertrdgen wird zudem
eine Lieferfahigkeit gefordert und das Vorhalten
von Mindestmengen.

Als Best Practice kbnnen Beispiele von zwei
Unternehmen angesehen werden. Ein Unter-
nehmen hat eine Tabelle definiert mit Substi-
tutionsgutern, die zum Einsatz kommen, um
Lieferausfalle zu kompensieren. Ein anderes
Unternehmen betreibt eine lokale Bevorratung
in Mengen, die einen normalen Lagerbetrieb
zuldsst, sodass hohe Mengen die Prozesse nicht
verlangsamen. Erst beim Eintritt von Storereig-
nissen werden die fixen Kapazitdaten durch
Zusatzflachen und Leihpersonal erweitert, bis
die Schwankung kompensiert ist. Diese Idee
ist vergleichbar mit Multi-Echelon-Lagern, die
in einer Studie erwahnt worden ist [4, 13, 14,
15]. Zwei Unternehmen planen eine gezielte
Umstellung auf erneuerbare Energiequellen,
sodass eine gewisse Autarkie gegeniiber Strom-
ausfallen besteht, die weit Gber das Betreiben
von Servern und Kiithlrdumen hinausgeht. Im
Zuge dessen werden gezielte Energiesparmal3-
nahmen wie Shared Offices zur Reduzierung
der Biroflaiche und Warmerilickgewinnung
genannt. Hieraus ergibt sich ein bisher noch
nicht genannter Aspekt der Nachhaltigkeit, der
in den untersuchten Studien im Rahmen von

Resilienz nicht beachtet worden ist. Die MaB3-
nahmen korrelieren positiv mit dem Risikoma-
nagement und mit dem Supply Chain Manage-
ment. Durch Stromunabhdngigkeit wird das
Risiko von Betriebsstillstanden vermieden, der
Einsatz von Multi-Echelon-Lagern entspannt
die Lieferkette.

Transparenz in den Prozessen durch
strukturierte Kommunikation

Hinsichtlich der Transparenz konnte in allen
Unternehmen ein Netzwerkmonitoring der
[T-Intrastruktur festgestellt werden. Diese Maf3-
nahme ist in anderen Unternehmen, die nicht
untersucht worden sind, durchaus géngig.

Personalmanagement

Alle befragten Unternehmen gleichen Schwan-
kungen mit Leiharbeit, Personaldienstleistungen
und Uberstundenkonten aus. Das Tagesgeschift
kann bei Notfallen auf mehrere Standorte auf-
geteilt werden. Des Weiteren wird auf das be-
wahrte Prinzip der Job Rotation gesetzt, um auf
Personalengpdsse schnell reagieren zu kdnnen.
Gute Bezahlung und flache Hierarchien sollen
helfen, neues Personal zu finden und bestehen-
de Mitarbeiter zu binden. Fiinf Unternehmen
boten lhren Mitarbeitern Gesundheitsmanage-
ment (z. B. kostenlose Vorsorgenuntersuchungen
und Fitness Check-Ups) an, damit Krankheitsfal-
le reduziert werden. Hintergrund dabei ist, dass
es in Zeiten von erhohten Krankheitswellen zu
weniger Ausfallen in der Belegschaft kommt. Es
gab jedoch Uiber die Effektivitat dieser Manah-
me keine Kennzahlen.

Risikomanagement
Alle Unternehmen fiihren eine Gefdhrdungs-

beurteilung in Form von Risikomatrizen durch.
IT-Fachabteilungen erstellen Firewalls, priifen
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Resilienz

Supply Chain Management, d. h.
gezieltes Lieferantenmanagement
in Form von offenen
Kooperationen

| korrelieren positiv /—\

Strukturierte Redundanzen in Form von

Kapazitiatsreserven und effizienten 1.

Bestandsmanagement

1. Substitutionsglter zur Kompensation von 2.
Lieferausfallen 3.

2. Lokale Bevorratung in Mengen, die den
Lagerbetrieb nicht verlangsamen. Beim
Eintritt von Stérereignissen werden die
fixen Kapazitédten durch Zusatzflichen
und Leihpersonal erweitert, bis die

I S Schwankung kompensiertist. | _________
3. Gezielte Umstellung auf erneuerbare

i Energiequellen mit Autarkiepotenzial :
\ 4. Energiesparmal3nahmen, z. B. Shared :
' Offices zur Reduzierung der Biroflache :
. und Wirmerlickgewinnung '

@ korrelieren positiv

Nachhaltigkeit

die Aktualitat von Antiviren Software und ak-
tualisieren die bestehende Software. Durch
Schulungen werden Mitarbeiter im Umgang
mit Daten und der Nutzung von unsicheren
Datenquellen sensibilisiert. Es gibt Datensicher-
heitsabteilungen, die durch externe Dienstleis-
ter unterstitzt werden. Zum allgemeinen Risi-
ko gibt es Arbeitsschutzabteilungen und Si-
cherheitsbeauftragte, dazu werden regelmafig
Managementreviews erstellt. Fir alle Betriebs-
geldndebereiche gibt es bei den Unternehmen
Zugangskontrollen, sowie durchgéangige Fir-
menrichtlinien im Falle von Stérungen im Be-
triebsablauf.

Ein Unternehmen kdnnte als Best Practice die-
nen, da hier regelmaBige Stresstests der Infra-
struktur gemacht werden. Zudem werden
Geolocation-Blocker eingesetzt. Die interne
Kommunikation erfolgt nur Gber geschiitzte
VPN-Tunnels, die die unterschiedlichen Sicher-
heitsstufen fiir unterschiedliche Befugnisse
streng regeln.

Supply Chain Management — gezieltes
Lieferantenmanagement

Alle Unternehmen versuchen Outsourcing und
Eigenbetrieb im optimalen Verhaltnis zuein-
ander zu gestalten. Saisonale Spitzen werden
mit Dienstleistern abgedeckt. Es gibt in allen
Unternehmen eine aktive Zusammenarbeit
mit den Lieferanten und den Kunden. Cont-

Vorausschauendes Cash-Flow Management
und die Bildung von Liquiditatsreserven

Risikomanagement

Transparenz in den Prozessen
durch strukturierte

Kommunikation und effizientes
Monﬂoring der Prozesse

Regelmaliige Stresstests der 1.
Infrastruktur

Geolocation Blocker

Interne Kommunikation erfolgt nur

. Sprache
Uber geschiitzte VPN-Tunnels, die ¢ 3.

L]

L]

unterschiedliche Sicherheitsstufen fir
unterschiedliche Befugnisse streng
regeln

roller erstellen Kennzahlen zur Leistungsbe-
urteilung der Lieferanten. Von allen Lieferanten
wird ein konsequentes Risikomanagement
gefordert.

Vorausschauendes Cash Flow
Management

Im Bereich der Liquiditatsplanung wurde von
den Unternehmen auf das Controlling oder die
Buchhaltung verwiesen. Es gibt keine durchgan-
gige Strategie hinsichtlich der Reserve bei un-
vorhergesehenen Schwankungen, jedoch hat
jedes Unternehmen einen internen Risikozu-
schlag auf den Preisen.

Die gefunden elf Best-Practice-Lésungen zur
Verbesserung der Resilienz und deren Korrela-
tion werden in Bild 1 in Abhdngigkeit der gefun-
denen Theoriebegriffe dargestellt.

Fir drei der sieben Elemente konnten Lésungen
gefunden werden, die Gber bereits bekannte
und standardisierte Manahmen hinausgehen.
Interessant ist, dass es bei den Gesprachen mit
den Unternehmen ein weiteres Element gab,
das im Rahmen der Resilienz diskutiert wurde:
Nachhaltigkeit.

Im nachsten Schritt sind die Korrelationen der
Begriffe untereinander untersucht worden. Das
bedeutet, dass z. B. barrierefrei Prozessbeschrei-
bungen dabei helfen, Personal leichter anzu-
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/\ korrelieren posmv
N U

Agilitat und Flexibilitat
Gezielten Zentralisierungen von lokalen

2. Barrierefreie Prozessbeschreibungen in Leichter

Implementierung des Change-Gedanken durch
Kreativworkshops
4, \Vollautomatisierung der Lagerhaltung

@ korrelieren positiv

Personalmanagement

Bild 2: Ergebnisse der Kor-

relationsanalyse der

Best-Practice-Methode mit
den Begriffen der Resilienz,
die von der Theorieanalyse
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Resilienz

Supply Chain Management, d. h. gezieltes

Lieferantenmanagement in Form von offenen

Kooperationen

1. Substitutionsgiiter zur Kompensation von
Lieferausfallen

2. Lokale Bevorratung in Mengen, die den
Lagerbetrieb nicht verlangsamen. Beim Eintritt
von Storereignissen werden die fixen
Kapazitaten durch Zusatzflachen und
Leihpersonal erweitert, bis die Schwankung
kompensiert ist.

Strukturierte Redundanzen in Form von

Kapazititsreserven und effizienten

Bestandsmanagement

1. Substitutionsgiiter zur Kompensation von
Lieferausféllen

2. Lokale Bevorratung in Mengen, die den
Lagerbetrieb nicht verlangsamen. Beim Eintritt
von Stérereignissen werden die fixen
Kapazitaten durch Zusatzflichen und
Leihpersonal erweitert, bis die Schwankung
kompensiert ist.

3. Gezielte Umstellung auf erneuerbare
Energiequellen mit Autarkiepotenzial

4. Energiesparmafnahmen, z. B. Shared Offices
zur Reduzierung der Biiroflache und
Warmeriickgewinnung

Transparenz in den Prozessen durch strukturierte

Kommunikation und effizientes Monitoring der Prozesse

1. Gezielten Zentralisierungen von lokalen Aufgaben

2. Barrierefreie Prozessbeschreibungen in leichter
Sprache

Risikomanagement

1. RegelmaRige Stresstests der Infrastruktur

2. Geolocation Blocker

3. Interne Kommunikation nur iiber geschiitzte VPN-
Tunnel, die unterschiedliche Sicherheitsstufen fiir
unterschiedliche Befugnisse streng regelt

4. Substitutionsgiiter zur Kompensation von
Lieferausféllen

5. Lokale Bevorratung in Mengen, die den Lagerbetrieb
nicht verlangsamen. Beim Eintritt von Storereignissen
werden die fixen Kapazitaten durch Zusatzflachen und
Leihpersonal erweitert, bis die Schwankung
kompensiert ist.

6. Gezielte Umstellung auf erneuerbare Energiequellen mit
Autarkiepotenzial

7. Energiesparmafnahmen, z. B. Shared Offices zur
Reduzierung der Biroflache und Wérmeriickgewinnung

8. Gezielte Zentralisierungen von lokalen Aufgaben

9. Barrierefreie Prozessbeschreibungen in leichter
Sprache

10. Implementierung des Change-Gedanken durch
Kreativworkshops

Agilitdt und Flexibilitat

1. Gezielte Zentralisierungen von lokalen
Aufgaben

2. Barrierefreie Prozessbeschreibungen
in leichter Sprache

3. Implementierung des Change-
Gedanken durch Kreativworkshops

Personalmanagement

1. Barrierefreie Prozessbeschreibungen
in Leichter Sprache

2. Implementierung des Change-
Gedanken durch Kreativworkshops

3. Vollautomatisierung der Lagerhaltung

Nachhaltigkeit

1. Gezielte Umstellung auf emeuerbare
Energiequellen, sodass eine gewisse
Autarkie gegeniiber Stromausfallen
besteht

2. Energiesparmalinahmen, z. B. Shared
Offices zur Reduzierung der
Biroflache und Warmeriickgewinnung

Vorausschauendes Cash Flow
Management und Bildung von
Liquidititsreserven

Bild 3: Gefundene
Best-Practice-Methoden,
welche die Resilienz in
Logistikunternehmen

unterstiitzen.
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lernen, da die Prozesse schneller nachvollzogen
werden kénnen. Im Falle von Schwankungen
konnen Leiharbeiter so schneller und effizienter
eingewiesen werden, sodass Krisen besser
bewiltigt werden, da das Personal weniger
Lernzeit bendtigt und weniger Fehler macht.
Damit erhoht diese Best-Practice-Methode nicht
nur die Flexibilitat des Unternehmens, sondern
verbessert auch das Personalmanagement. In
Bild 2 ist das Ergebnis der Korrelationsanalyse
der Best-Practice-Methode mit anderen Begrif-
fen dargestellt.

In Bild 3 werden nun die Best-Practice-
Methoden im Uberblick dargestellt. Es zeigt
sich, dass die zehn gefundenen Best-Practice-
Methoden weitere Elemente der Resilienz
unterstitzen.

Zunachst kann festgestellt werden, dass die
Best-Practice-Methoden nicht im Widerspruch
zum Lean-Management-Gedanken stehen,
sondern diesem sogar entsprechen. Weder
deutlich héhere Personalkosten noch deutlich
hohere Lagerbestande konnten ermittelt wer-
den.

Ein erster Schritt auf dem Weg
zum Strategiemodell

Die sieben zentralen Begriffe aus der Theorie
wurden um Best-Practice-Methoden aus den
Unternehmen ergdnzt. Fiir den vorliegenden
Artikel waren einige Quellen besonders rele-

vant, darunter Gerhard He8 und Ann-Christin
Kleinlein [14], die wesentliche Hinweise auf
potentielle Erfolgsfaktoren benannt haben,
sowie Susanne Hohmann [4], die zahlreiche
operative Ansdtze beschrieben hat. Es zeigte
sich, dass die Nachhaltigkeit im Rahmen der
Resilienz eine Rolle spielt, da z. B. weniger
Energiebedarf und autarke Stromsysteme auch
vor Engpéassen und Knappheiten schiitzen.
Daneben sind Vollautomatisierung, leichte
Sprache und flexible Lagerstrukturen wichtige
Elemente einer effizienten Resilienzstrategie.
Es zeigt sich jedoch, dass Evaluierungsmal3-
nahmen der Best-Practice-Methoden in den
Unternehmen fehlen. So gab es etwa keine
Aussagen zu den Kosten-Nutzen-Verhdltnissen
oder gar Key-Performance-Indikatoren (KPls)
zur gezielten Entwicklung von Resilienzstruk-
turen. Der Begriff selbst wird auch nicht im
Zusammenhang mit der Bildung von Manage-
mentstrategien verwendet.

Dieser Beitrag zeigt erste Ansdtze auf und
beschreibt diese im Zusammenhang mit der
bestehenden Resilienztheorie. Die Ergebnisse
konnen helfen, die bestehende Theorie zu
erweitern und kdnnen dazu beitragen, praxis-
taugliche Strategiemodelle zur allgemeinen
Steigerung der Resilienz in der Logistik zu
bilden.
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